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Vorwort

BILDUNG BEDEUTET AUCH, SICH UM 
DIEJENIGEN ZU KÜMMERN, DIE PFLEGEN

David Paulou
Direktor Medicalis AG
und Medicalis Academy

Liebe Partnerinnen und Partner, liebe Fach-
personen im Gesundheitswesen,

In einem Umfeld, in dem die Teams stark 
gefordert sind und sich die Kompetenzen 
ständig weiterentwickeln müssen, nimmt 
die Weiterbildung eine zentrale Rolle ein. 
Sie bedeutet weit mehr als Vermittlung 
respektive Erwerb neuer Kenntnisse: Sie ist 
auch ein wichtiges Instrument zur Anerken-
nung, Wertschätzung und Bindung von ge-
schätzten Fachkräften.

Einer Fachperson im Gesundheitswesen 
die Möglichkeit zur Weiterbildung zu ge-
ben, heisst, seine bzw. ihre berufliche Ent-
wicklung zu fördern, das Vertrauen in die 
eigene Praxis zu stärken und neue Kompe-
tenzen aufzubauen. Gleichzeitig zeigt es, 
dass uns die berufliche Zukunft unserer Mit-
arbeitenden wichtig ist und dass wir bereit 
sind, in sie zu investieren.

Für Gesundheitseinrichtungen ist die Wei-
terbildung deshalb eine nachhaltige In-
vestition in ihre Teams. Fachpersonen, 
die begleitet, anerkannt und regelmässig 
geschult werden, sind besser auf die Ver-
änderungen ihrer Berufe und die Anforde-
rungen des Berufsalltags vorbereitet. Dies 
fördert die Mitarbeiterbindung und trägt 
direkt zu unserem gemeinsamen Ziel bei: 

eine hochwertige Versorgung von Patien-
tinnen, Patienten und betreuten Personen 
sicherzustellen.

Vor diesem Hintergrund setzt Medicalis 
Academy ihre Entwicklung im Jahr 2027 
konsequent fort. Unser Ziel ist es, Einrich-
tungen bei ihren Weiterbildungsherausfor-
derungen zu unterstützen und gleichzeitig 
jede Fachperson auf ihrem beruflichen 
Weg zu begleiten – mit praxisnahen, zu-
gänglichen und direkt auf die Realität des 
Berufsalltags abgestimmten Programmen.

Wir sind überzeugt, dass Weiterbildung 
ein fester Bestandteil einer nachhaltigen 
Wertschätzung der Mitarbeitenden sein 
muss. Denn in Kompetenzen zu investieren 
bedeutet, in die Menschen zu investieren, 
die unsere Institutionen tragen – und damit 
auch in die Qualität der Gesundheitsver-
sorgung von morgen.

Dieser Katalog 2027 steht für diese Über-
zeugung und für das Engagement des 
gesamten Teams der Medicalis Academy, 
Sie auch weiterhin kompetent zu begleiten.
Ausbilden, wertschätzen, binden – damit 
wir gemeinsam weiterhin Sorge tragen 
können.

DAVID PAULOU
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Medicalis
Academy
Weiterbildungsübersicht für medizinisches 
und paramedizinisches Personal

Allen Personen und Unternehmen eine vielfältige Aus-
wahl an anspruchsvollen und hochstehenden Weiterbil-
dungslösungen für Pflegeberufe in Spitälern, zu Hause, 
in Alters- und Pflegeheimen oder auch in Institutionen 
und Stiftungen anzubieten.

Unser Team aus Beratern, Trainern und zertifizierten Coa-
ches wird von den folgenden Werten angetrieben:
Innovation / Respekt / Wertschätzung Gastfreundschaft / 
Transparenz / Bescheidenheit 

UNSERE
MISSION 

UNSER
TEAM

ZERTIFIZIER- 
UNGEN
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Unser Team

BERNADETTE MARQUES

Bernadette ist Leiterin der Aus- und Wei-
terbildung bei der Medicalis Academy 
sowie Leiterin Personal und Verwaltung 
bei der Medicalis SA. Dank ihrer Qua-
lifikation im Personalmanagement 
setzt sie ihr Fachwissen gezielt für die 
Kompetenzentwicklung und die Be-
gleitung von Fachkräften im Gesund-
heitswesen in der Romandie und der 
Deutschschweiz ein. Ihrem Anspruch 
auf kontinuierliche Verbesserung fol-
gend, sorgt sie für ein praxisrelevantes 
Bildungsangebot, das die berufliche 
Weiterentwicklung sowie die Qualität 
der beruflichen Praxis fördert. Aufgrund 
ihrer ausgeprägten Organisationsfähig-
keit, ihrer Aufgeschlossenheit und ihres 
Engagements leistet sie einen wesent-
lichen Beitrag zur Attraktivität der Wei-
terbildung für Fachkräfte im Gesund-
heitswesen.

ALEXANDRINE TACHON

Alexandrine Tachon ist pädagogische 
Koordinatorin und Ausbilderin im Ge-
sundheitsbereich bei der Medicalis 
Academy. Als diplomierte Anästhesie-
pflegefachkraft verfügt sie über fun-
dierte klinische und managementbezo-
gene Erfahrung, die sie insbesondere im 
Operationssaal und in der Psychiatrie 
gesammelt hat. Sie besitzt einen Master 
in Erziehungswissenschaften, ein Hoch-
schuldiplom in medizinischer Simulation, 
die FSEA-Zertifizierung sowie ein Zertifi-
kat in Ludopädagogik. Auf dieser Basis 
konzipiert und leitet sie innovative Schu-
lungsangebote, die aktives Lernen und 
den nachhaltigen Kompetenzerwerb 
fördern. Zudem ist sie zertifizierte BLS-
AED-Instruktorin (SRC) sowie Expertin für 
Hypnose in der Pflege und unterstützt 
Fachkräfte im Gesundheitswesen bei 
der Weiterentwicklung ihrer fachlichen 
und sozialen Kompetenzen. Mit großer 
Leidenschaft für die Wissensvermittlung 
setzt sie auf einen dynamischen, inter-
aktiven und wertschätzenden päda-
gogischen Ansatz, der einen direkten 
Bezug zur Praxis herstellt.

SANDRINE FOURGNAUD

EduQua-Verantwortliche für die Medi-
calis Academy. Sandrine verfügt über 
mehr als 20 Jahre Erfahrung im Perso-
nalwesen, in der Rekrutierung und in 
der Begleitung von Fachkräften, wo-
bei sie über besonderes Fachwissen im 
medizinischen Sektor und dessen spezi-
fischen Praxisanforderungen verfügt.
Sie unterstützt insbesondere Führungs-
kräfte im Gesundheitswesen bei ihrer 
beruflichen und führungsspezifischen 
Weiterentwicklung – etwa in den Be-
reichen Leadership, Führungshaltung, 
Kommunikation, emotionale Intelli-
genz, Bewältigung komplexer Situa-
tionen sowie Teamführung. Ihr Ansatz 
verbindet Schulung und Coaching 
und setzt auf konkrete, pragmatische 
und direkt in der Praxis anwendbare 
Instrumente. Dabei stützt sie sich auf ei-
nen akademischen Hintergrund sowie 
zahlreiche zertifizierte Weiterbildungen, 
die ihre fundierte Berufserfahrung er-
gänzen. Ihr Leitgedanke: Fachkräften 
zu ermöglichen, eine bewusste, ange-
messene und authentische Führungs-
haltung zu entwickeln – zum Wohle 
ihrer Teams und zur Verbesserung der 
Qualität ihres Arbeitsumfelds.

http://WWW.FORMATIONS.MEDICALIS.CH/FORMATIONS
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TOBIAS OSTEN

Tobias Osten ist Trainer im Aggressions-
management NAGS/ sam-concept. 
Seine Ausbildungen sind Dipl. Gesund-
heits- und Krankenpfleger und Dipl. 
Abteilungsleiter im Gesundheitswesen. 
Er gibt Schulungen zu Themen wie: 
Umgang mit Aggression und Gewalt, 
Kommunikation und Deeskalation. Die 
Schulungen richten sich Hauptsächlich 
an Teilnehmende aus dem Sozial- und 
Gesundheitswesen. 

notfallTraining schweiz wurde 2001 ge-
gründet und schult heute jährlich über 
7‘500 Teilnehmende in den eigenen 
Kursräumen sowie direkt bei Kundinnen 
und Kunden vor Ort. Seit 2024 befindet 
sich das Unternehmen in Niederbipp 
(BE) und entwickelt sein Angebot kon-
tinuierlich weiter. Unsere Kursleitenden 
sind erfahrene Fachpersonen aus der 
Notfallmedizin, Rettungssanitäter:innen 
sowie Expert:innen für Notfall-, Intensiv- 
und Anästhesiepflege. Mit einem pra-
xisnahen und realitätsorientierten An-
satz vermitteln sie Wissen verständlich 
und nachhaltig. Aus der Praxis – für die 
Praxis: Wir teilen wertvolle Erfahrungen 
und bewährte Handlungstipps, damit 
das Gelernte im Ernstfall sicher ange-
wendet werden kann.

JULIETTE RIQUET

Spezialisierte Beraterin für Gesundheits-
bildung bei der Medicalis Academy. 
Sie hat ein Diplom in Management 
von Sozialbeziehungen und konnte ver-
schiedene Mitarbeiter bei der Entwick-
lung ihrer beruflichen und persönlichen 
Kompetenzen in Verbindung mit den 
Bedürfnissen des Unternehmens beglei-
ten. Mit einer soliden Erfahrung in der 
Personalbeschaffung und der Leitung 
von Agenturen im medizinischen und 
paramedizinischen Sektor verbindet sie 
vielfältige berufliche Kompetenzen mit 
einer grossen Fähigkeit zum Projektma-
nagement und einer ausgezeichneten 
Anpassungsfähigkeit. Als Bildungsbera-
terin im Pflegebereich begleitet, unter-
stützt und begleitet sie unsere Partner 
im gesamten Lernprozess. In ihrem 
Streben nach kontinuierlicher Verbes-
serung im Pflegesektor stützt sich dabei 
auf die Synergie des Teams der Medi-
calis Academy. 

LOLITA SILVERI

Ausbildungsmanagerin bei Medicalis 
und diplomierte Pflegehelferin. Dank 
ihrer Kenntnis der Realität vor Ort, 
schlägt sie den Pflegekräften die am 
besten geeigneten Schulungen vor, 
welche essenziell sind wie auch auf 
deren Bedürfnisse zugeschnitten sind. 
Als Lehrerin für Yoga und bewusste 
Atemtechniken legt sie grossen Wert 
auf das Wohlbefinden des Einzelnen, 
um ein nachhaltiges Gleichgewicht 
am Arbeitsplatz zu schaffen. 

GABRIELA BEER

Ursprünglich Fachfrau Anästhesie und 
Reanimation, habe ich in der Familien-
pause die Weiterbildung für psycho-
soziale Beratung HF mit Zusatz systemi-
sche Begleitung (Paare und Familien) 
absolviert. Schon 8 Jahre arbeite ich in 
eigener Praxis in Bülach und begleite 
Klienten. Seit 2018 bin ich ensa- Instruk-
torin, Kurse erste Hilfe für psychische 
Gesundheit und auch Ausbildnerin 
für künftige ensa- Kursleiterinnen Mitt-
lerweile ist meine Praxis eine GmbH 
und ich bin Partnerin von ensa swiss. 
So kann ich meine eigenen Weiterbil-
dungen organisieren und durchführen. 
Das Kurswesen ist mein Herzblut und ich 
gebe leidenschaftlich gerne Weiterbil-
dungen. Seit 2023 auch für Medicalis.

JONATHAN MELCHIOR

Als Logistik- und Schulungskoordinator 
bringt er sein Organisationstalent und 
seine Fachkenntnisse in jedes Schu-
lungsprojekt ein. Dank seiner Erfahrung 
als technischer Assistent im Bereich Ste-
rilisation verbindet er Sorgfalt, Weitblick 
und Reaktionsschnelligkeit, um einen 
reibungslosen Ablauf der Veranstal-
tungen zu gewährleisten. Von der Vor-
bereitung der Schulungsräume bis zur 
Koordination der logistischen Abläufe 
sorgt Jonathan dafür, dass Referenten 
und Teilnehmende ein einladendes, 
gut organisiertes und lernförderliches 
Umfeld vorfinden. Sein Engagement 
trägt täglich dazu bei, jede Schulung 
zu einem qualitativ hochwertigen Erle-
bnis zu machen.
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Unser Kursangebot, Ihre Entwicklung. Wir arbei-
ten daran, dass jedes unserer Ausbildung ein 
echter Mehrwert für Sie ist. Es ist Ihr Seminar, Ihr 
Workshop!

Unser Schulungsprogramm, das Sie bei Ihrem 
Streben nach Spitzenleistungen in Ihrem Beruf 
unterstützen soll, ist in sechs verschiedene Be-
reiche gegliedert.

In jedem Seminar werden spezifische, für den 
Alltag nützliche Fähigkeiten auf spielerische, 
praktische und pragmatische Weise entwickelt. 

Unser Kursangebot,  
Ihre Entwicklung.

Unsere Schulungen 
für Gesundheits-
fachpersonen 
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RISIKOPRÄVENTION

ERSTE HILFE FÜR PSYCHISCHE  
GESUNDHEIT – ZERTIFIKATLEHRGANG

DAUER: 2 TAGE 
SEITE 16

MANAGEMENT & 
KOMMUNIKATION

UMGANG MIT AGGRESSION UND  
GEWALT IM GESUNDHEITS- &  
SOZIALWESEN

DAUER: 1 TAG 

SEITE 20

NOTFALLBE- 
TREUUNG

BLS-AED-SRC KOMPLETT 
– ZERTIFIKATLEHRGANG

DAUER: 4 STUNDEN 

SEITE 24

Index 
Kursangebot

mailto:FORMATION%40MEDICALISACADEMY.CH?subject=
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Risikoprä-
vention
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Erste Hilfe für 
psychische 
Gesundheit

Beschreibung
Lernen Sie, frühzeitige Anzeichen psychischer Beein-
trächtigungen bei Angehörigen oder Kollegen zu er-
kennen. Dieses Seminar bietet Ihnen Kenntnisse und 
Techniken, um effektive Erste Hilfe bei psychischen Pro-
blemen zu leisten und so unterstützend für Betroffene 
da zu sein.

Schlüsselthemen
•	 Vielfalt psychischer Störungen: Ein Überblick über 

die Bandbreite psychischer Erkrankungen.
•	 Fünf Schritte zur psychischen Ersthilfe: Praktische 

Anwendung des ROGER-Tools zur Leistung von 
Erster Hilfe.

•	 Rolle und Verantwortung als Ersthelfer: Verstehen 
der eigenen Position und der Grenzen des  
Eingreifens.

•	 Prävention und Risikomanagement: Strategien 
zur Vorbeugung psychischer Krisen und zum  
Umgang mit Risiken.

Ziele 
•	 Erlernen des Basiswissens 

über psychische Erkran-
kungen.

•	 Erlernen und Üben konkre-
ter Erste-Hilfe-Massnahmen 
bei Problemen und Krisen

•	 Auf eine betroffene Person 
zugehen

•	 Ihr beistehen, sie unterstüt-
zen und informieren

•	 Wissen, wie zu professionel-
ler Hilfe ermutigt wird

•	 Durch praktische Rollen-
spiele die 5 Schritte der 
Ersten Hilfe für psychische 
Gesundheit nach ROGER 
üben und verinnerlichen.

FÜHRUNGSAUSBILDUNG
IN PARTNERSCHAFT MIT ENSA

Dauer
2 Tage

Ausbilder
Gabriela Beer
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Jeder Mensch sollte in der Lage sein, 
seinen Angehörigen bestmöglich zu 
helfen, wenn diese eine psychische 
Störung entwickeln, Anzeichen einer 
Verschlimmerung zeigen oder sich in 
einer Krise befinden. 

Mehrwert
Jeder zweite Mensch wird min-
destens einmal in seinem Leben 
unter psychischen Schwierigkei- 
ten leiden. Neun von zehn Per-
sonen kennen eine Person, die  
von  psychischen Schwierigkei- 
ten betroffen ist, und würden 
ihnen gerne helfen.

Diese Fortbildung befähigt da-
zu, Anzeichen für psychische 
Probleme in der Familie, im 
Freundes- oder Kollegenkreis 
rechtzeitig zu erkennen, sowie 
Betroffene anzusprechen und 
ihnen Hilfe anzubieten. Je län-
ger man wartet, desto mehr 
kann sich die Situation ver-
schlechtern. 

Methoden
•	 Theoretischer Input und 

Veranschaulichung 
durch Beispiele aus dem 
Erfahrungsschatz der 
Referentin sowie praktische 
Tipps

•	 Übungen zur Umsetzung  
in Situationen

•	 Analysen von konkreten 
Fällen

•	 Reflexionen in der Gruppe

Teilnehmer
Alle interessierten Personen

R
IS

IK
O

P
R

Ä
V

E
N

T
IO

N



P  1 8



P  1 9

Management & 
Kommunikation



Unsere Schulungen 2027Medicalis Academy

P  2 0

Umgang mit Aggression 
und Gewalt im Gesund-
heits- & Sozialwesen

Beschreibung
Im Gesundheits- & Sozialwesen sind wir zunehmend mit 
Aggression und Gewalt konfrontiert. Dies führt zu einer 
hohen psychischen und physischen Belastung bei al-
len Beteiligten. Über die Auseinandersetzung mit dem 
Phänomen Aggression und Gewalt entwickeln wir ge-
meinsam eine Haltung, vertiefen unsere kommuni- 
kativen Fertigkeiten und erlangen dadurch Sicherheit  
in herausfordernden Situationen des Arbeitsalltages.

Schlüsselthemen
•	 Definition Aggression und Gewalt
•	 AggressionsAcht nach sam-concept®
•	 Aggressionstheorien
•	 Grundlagen Kommunikation
•	 Körpersprache
•	 Nähe / Distanz
•	 Eskalation / Deeskalation
•	 Verbale Deeskalation nach ProDeMa®
•	 Situationstraining

Ziele 
•	 Entwicklung vom Grundver-

ständnis über Aggression/ 
- Gewalt. Entwicklung/ 
Reflektion eigener Haltung 
zum Thema Aggression & 
Gewalt.

•	 Erkennen von Frühwarn-
zeichen von Aggression / 
Gewalt.

•	 Kennenlernen von kommu-
nikativen Grundlagen.

•	 Erlernen Deeskalationskon-
zept- verbale Deeskalation 
nach ProDeMa®.

•	 Übungen zu Nähe/ Distanz.
•	 Reflektion eigener Körper-

sprache in außerordent-
lichen Situationen.

Dauer
1 Tag

Ausbilder
Tobias Osten
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Medizinische Simu-
lation und ein simu-
lierter Patient, um 
seine Körperhaltung 
und Sprache zu per-
fektionieren.

Methoden
•	 Theoretische Inputs
•	 Plenums Disskusionen
•	 Gruppenarbeiten / 

Erfahrungsaustausch
•	 Situationstraining / 

praktisches Üben

Teilnehmer
Alle Berufe aus dem Gesundheits- 
und Sozialwesen. (Z.B. MPA, FaBe, 
FaGe, Dipl. Pflegefachpersonen, 
Ärzt*innen, SanPol…)

Mehrwert
Diese Fortbildung wird Sie in die 
Lage versetzen, Gewaltsituatio-
nen schnell zu erkennen und zu 
entschärfen, bevor sie eskalieren.
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Notfallbe-
treuung
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BLS-AED-SRC 
Komplett 

Beschreibung
Dieser umfassende Kurs, anerkannt vom Swiss Resuscita-
tion Council (SRC), vermittelt und vertieft die wichtigsten 
Massnahmen der Herz-Lungen-Wiederbelebung. Er lehrt 
das Erkennen und Behandeln von Herzinfarkten, Schlag-
anfällen, Atemwegsobstruktionen und deren Anwen-
dung in verschiedenen Situationen bei Erwachsenen, 
Kindern und Säuglingen.

Schlüsselthemen
Die Teilnehmenden wenden die Basismassnahmen der 
Wiederbelebung (BLS) inkl. Automatisierter Externer De-
fibrillation (AED) bei Kindern und Erwachsenen unter 
Beachtung der eigenen Sicherheit in unterschiedlichen 
Situationen an.

Ziele 
•	 Helfen unter Wahrung des Selbstschutzes
•	 Erkennen und Beurteilen von Notfallsituationen
•	 Vermittlung der nationalen Notrufnummer (wo er-

forderlich ergänzend lokale Notruf-Konzepte)

•	 Situationserfassung, und 
Problemlösung in ver-
schiedenen Notfall-situa-
tionen inkl. Herzinfarkt und 
Schlaganfall

•	 Erläuterung und Diskussion 
der Überlebenskette

•	 Bewusstlosenlagerung
•	 Massnahmen bei Atem-

wegsverlegung durch 
Fremdkörper

•	 Handlungsablauf gemäss 
„Algorithmus BLS-AED-SRC“ 
als Ein- und Zweihelfer-Me-
thode

•	 Grundfertigkeiten-Training 
bei Erwachsenen und 
Kindern

•	 Erstbeurteilung und Alar-
mierung

•	 Herzdruckmassage
•	 Beatmung mit und ohne 

Hilfsmittel (Hilfsmittel ange-
passt an die Kontextreali-

Dauer
4 Stunden

Ausbilder
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täten der Teilnehmenden)
•	 Anwendung eines AED
•	 Kriterien hoher Basismass-

nahmen-Qualität (HPCPR)
•	 Teamarbeit und Kommuni-

kation
•	 Bearbeitung von 2 unter-

schiedlichen Fallszenarien 
mit Reanimation

•	 Motivationen des Helfens 
inkl. förderlicher und hem-
mender Einflüsse

•	 Ethische Grundprinzipien
•	 Rechtliche Aspekte: 

Haftung bei unterlassener 
Hilfeleistung

•	 Hinweis auf die Beteiligung 
an First-Responder-Syste-
men

•	 Diskussion offener Fragen

Mehrwert
Dieses Simulationsseminar ver-
mittelt praxisorientiertes Fach-
wissen, das auf den aktuellen 
Richtlinien für Erste Hilfe am Ar-
beitsplatz basiert.

Dieser spielerische und dyna-
mische Trainingstag stärkt das 
Selbstvertrauen in Notfallsituatio-
nen und vermittelt durch umfas-
sende und praxisnahe Übungen 
lebensrettende Reaktionsfähig-
keiten.
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Methoden
Notfälle erkennen und einschätzen

•	 Wenn jede Minute zählt – Der Herz-Kreislauf-
stillstand – Guidelines 2025

•	 Notfallsituationen erkennen, Situationen ein-
schätzen

•	 Den Ursachen auf der Spur – Red Flags des 
Herzinfarkts und Schlaganfalls

•	 Atemloser Notfall – der Heimlich Handgriff 
bei der Aspiration

Lebensrettende Massnahmen üben

•	 Übung macht den Meister – Gekonnt die 
Basismassnahmen ausführen

•	 Damit es im Notfall klappt – Thoraxkompres-
sionen und Beatmung bei Erwachsenen 
und Kindern trainieren

•	 Den AED einsetzen – unter Beachtung der 
eigenen Sicherheit

•	 Schritt für Schritt nach dem SRC Algorithmus 
2025

Im Alltag handeln und zusammenarbeiten

•	 Der Kreislaufstillstand im Alltag
•	 Praktisch umgesetzt – Der Herz-Kreislaufstill-

stand von A wie Alarmieren bis Z wie Zu-
sammenarbeit

•	 Retten und lagern – Tipps & Tricks dazu
•	 First Responder Systeme in der Schweiz
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Von einer Sekunde 
auf die andere kann 
angesichts des leb-
ensbedrohlichen 
Notfalls alles kip-
pen, jede Minute 
zählt. 

Teilnehmer
Der BLS-AED-SRC-Komplettkurs 
richtet sich an Personen mit Betreu-
ungs- und Sicherheitsverantwortung 
oder einem medizinischen Versor-
gungsauftrag (wie z.B. Gesund-
heitspersonal, First Responder, Be-
triebssanitäter*innen, Polizist*innen, 
Feuerwehrangehörige, Badmeis-
ter*innen, Lehrpersonen, Samari-
ter*innen, Krippenpersonal etc.), 
und zudem weitere interessierte 
Personen die ihre Handlungskom-
petenz bei einem Kreislaufstillstand, 
Herzinfarkt, Atemnot- oder Schlag-
anfall-Notfall möglichst hochhalten 
wollen (z.B. Angehörige von Patien-
ten mit erhöhtem Risiko für einen 
Kreislaufstillstand, etc.)
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Qualitäts-
Charta 

1/ DIE GLOBALE VERANTWORTUNG

2/ DIE TEILNEHMER/INNEN

3/ DER PÄDAGOGISCHE PROZESS

Wir verpflichten uns, die Pflichten der Ehrlichkeit, Integrität und Würde 
gegenüber unseren Kolleginnen und Kollegen sowie den Kursteilneh-
merinnen und -teilnehmern zu erfüllen und jederzeit nach den Grund-
sätzen der Berufsethik zu handeln. 

Wir verpflichten uns, mit den Kursteilnehmern zusammenzuarbeiten, 
um ihre Weiterbildung in einem pädagogisch anspruchsvollen Umfeld 
zu fördern und ihre individuelle oder Gruppenentwicklung, ihre Fähig-
keiten, ihre Allgemeinbildung, ihr Wissen und ihr Verständnisniveau zu 
erleichtern. 

Wir verpflichten uns, qualitativ hochwertige Bildungsprogramme zu 
entwickeln und den Teilnehmern anzubieten. 
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4/ DIE SUCHE NACH LÖSUNGEN

Als Weiterbildungszentrum haben wir die Pflicht, neugierig zu sein, 
unser Wissen zu aktualisieren, zu verstehen und zu fördern. Wir sorgen 
für die Anwendung von geteiltem Wissen durch relevante und vali-
dierte Forschungsmaßnahmen. Durch unsere Audits sind wir auch an 
der Lösung wichtiger beruflicher Probleme beteiligt. 

5/ UNSER UMFELD

Wir verpflichten uns, Gelegenheiten zu identifizieren, um die Werte 
und den Auftrag des Zentrums zu teilen und zu verbreiten, um auf die 
Entwicklung von Wissen innerhalb des lokalen und regionalen Umfelds 
hinzuarbeiten. 

6/ DEN UNTERNEHMERGEIST

7/ STÄNDIGE VERBESSERUNG IN ALLEN BEREICHEN

Als Weiterbildungsspezialisten sind wir bestrebt, die Entwicklungen 
in unserem Umfeld zu antizipieren und uns kontinuierlich an die 
wirtschaftlichen Gegebenheiten und die Bedürfnisse des Marktes 
anzupassen. Wir fördern Eigeninitiative und Kreativität bei päda-
gogischen und Forschungsaktivitäten, um neue Methoden einzu-
führen, die unsere Teilnehmer darauf vorbereiten, zum Erfolg der 
Unternehmen, in denen sie arbeiten, beizutragen. 

Wir sind bestrebt, unsere bestehenden Ausbildungsprogramme stän-
dig zu verbessern und neue zu entwickeln. Wir ermutigen unsere Aus-
bilder, ihre Talente und beruflichen Fähigkeiten durch Weiterbildung 
zu entwickeln. Das Engagement der Hotelis Academy wird durch 
eine kontinuierliche Überprüfung aller Aspekte der andragogischen 
Tätigkeit demonstriert, die bei Bedarf zu entsprechenden Anpassun-
gen führt. 
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